1. VSeobecna cast

VSeobecné obchodné a dodacie podmienky firmy Kristina Mravcova- KriMRock ( dalej len VODP)
platia pre vSetky dodavky uskutocnované firmou Kristina Mravcova- KriMRock ( dalej len
Predavajuci). Tieto podmienky su neoddelitelnou sucastou vSetkych kipnych zmlav alebo
fakturacnych dokladov a odchylky od VODP vyzaduju vzdy samostatnu pisomnu dohodu. VODP
platia pre vSetok tovar dodavany firmouKristina Mravcova- KriMRock. Tieto VODP su zverejnené
na www.kamenatehla.sk a su volne pristupné.

2. Ponuky a objednavky

Ponuky predlozené predavajucim v Ustnej alebo pisomnej forme su nezavazné a nezavazujlce
Predavajuceho k dodaniu tovaru uvedeného v tychto ponukach. Objednavka alebo platba
uskuto¢nena Kupujucim tovaru potvrdzuje prijatie tychto VODP. Objednavky predlozené
Predavajucemu v suvislosti s ponukou nie su zavazne pre Predavajuceho, pokial mu nebudu
pisomne potvrdené. Objednavky musia byt vzdy uskuto¢nené pisomnou formou a musia byt
potvrdené Predavajlcim. Za chybné udaje uvedené Kupujicim v objednavke nenesie
Predavajuci ziadnu zodpovednost. Na jednotlivé zakazky je nutné z dévodu moznych farebnych
alebo rozmerovych odchyliek objednéavat celé mnoZstvo tovaru naraz. V pripade doobjednania
su tieto farebné odchylky pripustné.

3. Informacie o tovare

VSetky technické informacie, technické vykresy, popisy a dalej informacie o hmotnosti a
rozmeroch alebo poctoch tovaru v baleniach su prevzaté od vyrobcu a maju iba informativny
charakter. Nie su preto povazované za zavazné a Predavajuci nezodpoveda za chyby alebo
zmeny v tychto informaciach. Sortiment tovaru je uvadzany v prospektoch a inych propagacnych
materidloch Predavajlceho. Vzhladom k inovacii tovaru méze byt sortiment a jeho ceny menené
bez predchadzajuceho upozornenia. Tieto zmeny nie je mozné obsiahnut v tlaenych
materidloch. Vzhladom k tomu, Ze niektoré prirodné tehly a licové tehly su vyrabané z
prirodnych, lahko premenlivych ilov, mbze tiez dochadzat k rozmerovym, povrchovym a
farebnym odliSnostiam v jednotlivych dodavkach alebo oproti vyobrazeni v katalégu alebo na
www strankach. Pri pouZiti tovaru Predavajuceho je nutné celé mnoZstvo na stavbe pripravit
predom a odoberat z viacerych paliet (minimalne z troch) alebo z viacerych baleni ( minimalne z
troch napr. karténov)

4. Ceny

Ceny su uvedené v aktualnom cenniku Predavajiceho. Predajné podmienky, ceny a zlavy sa
mozu menit v zavislosti na zmenach od cien vyrobcu tovaru, kurzovych, danovych alebo
prepravnych zmenach. Tieto zmeny sa neoznamuju. Zmeny sa netykaju objednavok, ktoré boli
Predavajucemu potvrdene pred uskuto¢nenim tychto zmien.

5. Platobné podmienky

Ak nebude dohodnuté inak, platby su uskuto¢riované bankovym prevodom na ucet
Predavajuceho a to vzdy pred dodanim tovaru alebo v hotovosti pri dodani tovaru. Pri zavazne;j
objednavke zaplati kupujuci obykle zalohu 100% hodnoty tovaru. Pokial je zmluvne dohodnuty
iny spdsob platenia ako predom, ma v pripade prediZenia Ghrady Predavajlici povinnost i&tovat
sadzbu uroku vo vyske 0,05% z dlznej Ciasty za kazdy den omeSkania. Tieto uroky sa
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neodoberie tovar od Predavajuceho v lehote do 14 dni po jeho pisomnom vyzvani, ma



Predavajuci pravo tovar postupit k dalSiemu predaju. Odoberanie ¢asti dodavky pri neuhradeni
celej zakazky nie je mozné.

6. Dodavky - doprava tovaru

Miestom dodania tovaru je EXW sklad Predavajuceho. Predavajuci zaistuje na zZiadost
Kupujuceho dopravu tovaru na predom stanovenych podmienok. Predavajuci objednava
dopravu u prepravcu a neruci za termin dodania tovaru a po opusteni skladu Predavajiceho
neruci za poSkodeny tovar. Predavajlci nenesie Ziadnu spoluti¢ast na nahrade $kdd vzniknutych
z dévodov nedodrzania prepravnych terminov zo strany dopravcu. Prepravca prebera tovar vzdy
podpisom. Ak odmietne Kupujuci dodavku prevziat, ma Predavajuci pravo objednavku zrusit,
alebo skladovat tovar na ucet a nebezpecenstvo Kupujuceho. Skladanie tovaru z vozidiel
prepravcu zaistuje vzdy Kupujuci okrem pouzitia vozidla s hydraulickou rukou. Skladanie
hydraulickou rukou je platena sluzba a musi byt Kupujlicim objednana a Predavajucim
potvrdena. Tovar je mozné zasielat na dobierku prepravnou sluzbou, kde prepravné naklady
hradi kupujuci.

7. Balenie

Tovar je dodavany spravidla na paletach, v pripade obkladovych péasikov v jednoduchych
prepravnych kartdnoch alebo na paletach, prelozené polystyrénom. Rozhodujuce udaje o
mnozstvach su uvedené na dodacich listoch. Pokial su palety vratné, je to vyslovne uvedené na
danovom doklade. V tomto pripade je povinnost Predavajuceho v mieste EXW sklad
Predavajuceho tieto palety odkupit od Kupujuceho spéat, avSak len v lehote 3 mesiacov od
datumu predaja. Pri vrateni paliet bude na ich hodnotu vystavenych dobropis.

8. Zodpovednost za vady a reklamacie

Na dodavany tovar poskytuje Predavajuci zaruky na fyzikalne a funk&né vlastnosti podla
jednotlivych druhov tovarov. Zaruky su poskytované podla platnych noriem SR. Zaruka na vznik
vykvetov plati po dobu pred zamurovanim tehiel ( nalepenim obkladovych pasikov), v ziadnom
pripade sa zaruky nevztahuju na vznik vykvetov po vymurovani alebo nalepeni ( moznost
nedodrzania spravneho pracovného postupu). Vykvety musi Kupujuci reklamovat ihned po ich
zisteni a to pred samotnym murovanim alebo lepenim obkladovych pasikov. Vzhladom k
prirodnému pdvodu tovaru sa zaruka u tehiel a obkladovych pasikov nevztahuje:

e Nafarebné rozdiely licovych tehiel a pasikov, toto plati tiez pre jednofarebné druhy
e nadrobné jednotlivé vykvety po vymurovani
e urazenych tehiel sa vzhladom k pouzitej technolégii mbze vytvarat drobny cicvar

e urazenych tehiel na rozmerové, tvarové ¢i povrchové nepresnosti, presny tvar sa
nevyzaduje

¢ nalahko odrené miesta a trhlinky vzniknuté technolégiou vyroby, pripadne
manipulaciou, ktoré znizuju uzitkovd hodnotu tehiel alebo obkladovych pasikov

e narozmerové nepresnostiv toleranciach platnej normy
e na farebné odchylky oproti vyobrazeniu v katalégu alebo na www strankach
e nafarebné odchylky tovaru dodavaného v réznych ¢asovych obdobiach

e nafarebné rozdiely tovaru doddvaného v réznych ¢asovych obdobiach



e nafarebné rozdiely tovaru pouzitého na jednotlivych stavbach z rovnakého typu tehiel
alebo obkladovych pasikov

e umaltovych a Sparovacih zmesi je mozné reklamovat farebnu rozdielnost len u suchej
nepouzitej zmesi. Po vymurovani a vySparovani nie je mozné farebné rozdiely
reklamovat.

U keramickych parapetnych dosiek a strieSok mézu engoby vykazovat farebné rozdiely Pre
uplatnenie naroku z titulu zavad tovaru, vratane naroku na poskytnutie zaruky platia nasledovné
podmienky:

e Zjavné vady dodaného mnozstva a akosti je kupujuci povinny reklamovat ihned po
prevzati na sklade Predavajuceho alebo u prepravcu a vyznacitich na dodacom liste.
Tento je Kupujuci povinny zaslat na adresu Predavajuceho

e  Skryté vady musi byt reklamované ihned po ich zisteni

e VSetky reklamacie je kupujuci povinny uplatfiovat pisomne s prilozenou képiou
dodacieho listu

e Reklamacie méze uplatriovat iba Kupujuci uvedeny na dannovom doklade Predavajuci
odstrani vady po dohode s Kupujlcim, pripadne podla svojho uvazZenia, bud vymenou
reklamovaného tovaru i jeho Casti, alebo primeranou zlavou z ceny.

Tymto plnenim sa povazuju vSetky naroky Kupujliceho za splnené. Predavajici nezodpoveda za
nepriamu alebo naslednu skodu, stratu trzieb ani usly zisk. Zodpovednost Predavajuceho pri
reklamacii voc¢i Kupujucemu za ziadnych okolnosti neprekroéi faktirovanu hodnotu tovaru, ktory
je predmetom pripadnej opravnenej a uznanej reklamacie. Predavajlci nenesie zodpovednost za
vady a Skody vzniknuté nespravnym skladovanim tovaru ¢i pouzivanim tovaru, vplyvom pocasia
a zivelnych pohrom alebo nedodrZzanim technologickych postupov pri montazi. Predavajici ma
kedykolvek pravo pred uznanim reklamacie pozriet si reklamovany tovar, preto je Kupujuci
povinny ulozit vadné vyroby oddelene az do uplného vyrieSenia reklamacie. Zaruka na
mrazuvzdornost tehiel je poskytovana za predpokladu, Ze je zaistené spravne konstrukéné
rieSenie celej stavby, obzvlast izolacie, vetracich medzier, dilatacnej Spary, malty, kotvenia,
zamedzenia zatekania vody atd.

9. Vratenie tovaru

Tovar doddvany spolo¢nostou Klinker centrum s.r.o. nie je spotrebnym tovarom a je Kupujucemu
dodavané na zakazku. Pokial sa Predavajuci s Kupujucim dohodnu na vrateni tovaru ( neplati v
pripade uznanej reklamacie), bude na hodnotu vrateného tovaru vystaveny dobropis. Z
fakturovanej hodnoty tovaru bude odratané 30% pokial sa nedohodnu inak. Tovar je mozné vratit
najneskor do konca kalendarneho roka, v ktorom bol zakipeny a to v neporusenych, Cistych a
kompletnych obaloch tak, aby bolo moZné tovar dalej ponuknut k predaju. Dopravu vrateného
tovaru na sklad EXW Predavajlceho zaistuje a plne hradi Kupujuci.

10. VysSia moc

Predavajuci nezodpoveda za nesplnenie povinnosti u uzatvorenych kipnych zmliv a
potvrdenych objednavok podla tychto VODP, pokial sa tak stane z dovodov nepredvidatelnych a
neodvratitelnych okolnosti, ktorym nemohol Predavajlci zabranit. Medzi tieto okolnosti patria
extrémne prirodne javy, prekazky vyplyvajuce z politickej situdcie ( napr. stavka) alebo
technologické a kapacitné moznosti jednotlivych vyrobcov tovaru.



11. Doklady k tovaru

Kupujuci vzdy obdrzi od Predavajuceho tieto doklady: darfiovy doklad ( fakttira alebo pokladni¢ny
doklad) s vyuétovanim jednotlivych poloZiek a DPH a dodaci list. Dalej méze Kupujlci na
vyziadanie obdrzat: potvrdenie objednavky, materialovy a cenovy rozpocet, zalohovy list. Na
tychto internetovych strankach spolocnosti Kristina Mravcova- KriMRock je volne k dispozicii
Prehlasenie o zhode, pripadne Certifikat k dodavanému materialu, technické listy k tovaru a
rézne technologické navody a doporucenia.

12. VSeobecné ustanovenia

Tieto VODP sa povazuju za VSeobecné obchodné podmienky dodavok dodavanych firmou
Kristina Mravcova- KriMRock Predavajuci si vyhraduje pravo na obstaranie fotodokumentacie a
jej neadresnej publikacie z prebiehajucej alebo dokon&enej stavby, na ktoru bol tovar dodany
spolo¢nostou Kristina Mravcova- KriMRock V pripade, ze Kupujuci postupuje tovar k dalSiemu
predaju, zavazuje sa tuto informaciu postupit dalSiemu Kupujucemu.



